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	Чувашская  Республика

Яльчикский район

Администрация

Яльчикского района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
«10» февраля 2012 г. №  75
село Яльчики


 
	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Яльчикского района».


	


В целях реализации республиканской целевой программы "Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Чувашской Республике в 2011 - 2013 годах" , утвержденной постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 17.06.2011г. №246,  п о с т а н о в л я ю:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Яльчикского района».

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня опубликования в издании «Вестник Яльчикского района» и подлежит размещению на официальном сайте администрации Яльчикского района.


3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  Левого Л.В. – первого заместителя главы администрации – начальника отдела образования и молодежной политики администрации Яльчикского района Чувашской Республики.

Глава администрации

Яльчикского района                                                                                 Н.П. Миллин
Утвержден:
постановлением администрации 
Яльчикского района
№  75  от 10 февраля 2012 г.
 
АДМИНИСТРАТИВНЫй РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги  

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Яльчикского района».

 

1. Общие положения
 
1.1. Предмет регулирования административного регламента.
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Яльчикского района» (далее по тексту - Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Чувашской Республики, нормативными правовыми актами Яльчикского района либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, законодательством Чувашской Республики, нормативными правовыми актами Яльчикского района полномочиями выступать от их имени при взаимодействии с соответствующими, органами исполнительной власти Чувашской Республики, органами местного самоуправления сельских поселений и организациями при предоставлении муниципальной услуги.

Получателями муниципальной услуги являются физические лица.

1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги
Информация, предоставляемая гражданам и организациям о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

Информация о муниципальной услуге предоставляется непосредственно в помещениях Администрации (Чувашская Республика, с. Яльчики, ул. Иванова, дом 16) с использованием информационных стендов, а также по телефону, электронной почте, посредством ее размещения на официальном Интернет-сайте Администрации.

Информация об адресах и телефонах должностных лиц Администрации и графике работы содержится в приложении №2 к настоящему Административному регламенту.

График личного приема главой администрации Яльчикского района (далее – глава администрации): понедельник с 11:00 до 17:00.

График работы структурных подразделений:

Понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8:00 до 12:00 и с 13:00 до 17:00, выходные дни - суббота и воскресенье, а также праздничные дни.

Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанной услуги, заявители могут получить в том числе с использованием республиканской государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики с Реестром государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики».

Индивидуальное устное информирование осуществляется должностным лицом при запросе граждан и организаций за информацией лично или по телефону.

Посредством телефонной связи граждане и организации могут получить информацию:

- о режиме работы необходимого лица соответствующего подразделения Администрации, предоставляющего муниципальную услугу;

- о почтовом адресе Администрации;

- об адресе официального Интернет-сайта Администрации;

- о номере телефона соответствующего подразделения, предоставляющего муниципальную услугу, и адресе его электронной почты;

- о требованиях к письменному запросу;

- о процедуре предоставления муниципальной услуги.

При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону должностное лицо подразделения, сняв трубку, должно представиться: фамилия, имя, отчество, должность, наименование подразделения.

Должностное лицо обязано сообщить заявителю график приема при предоставлении муниципальной услуги, точный почтовый адрес Администрации (при необходимости - способ проезда к нему), требования к письменному запросу.

Звонки по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы соответствующего подразделения. Во время разговора должностное лицо должно произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. Разговор не должен продолжаться более 10 минут.

Заявителям, желающим получить муниципальную услугу в устной форме, предоставляется право выбора при ее получении: в порядке живой очереди без предварительной записи или по предварительной записи по телефону.

При определении времени предоставления муниципальной услуги по телефону должностное лицо, предоставляющее муниципальную услугу, обязано назначить время, согласованное с заявителем, обратившимся за предоставлением муниципальной услуги, с учетом уже состоявшихся встреч.

Запись по телефону при предоставлении муниципальной услуги является предпочтительным способом организации приема заявителей.

Письменное информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется должностным лицом с использованием средств почтовой, факсимильной связи либо электронной почты.

Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее - СМИ).

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещения на официальном Интернет-сайте Администрации, использования информационных стендов.

Информационные стенды оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги помещении Администрации.

На официальном Интернет-сайте Администрации размещается следующая обязательная информация:

полное наименование и почтовый адрес Администрации;

справочные номера телефонов подразделения, предоставляющего муниципальную услугу;

график работы подразделения, предоставляющего муниципальную услугу;

требования к письменному запросу;

перечень документов, представляемых получателями муниципальной услуги;

перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
На Портале государственных услуг Чувашской Республики размещена информация об услугах, предоставляемых органами государственной власти, государственными учреждениями, ведомствами и органами местного самоуправления Чувашской Республики

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Яльчикского района»

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется органом местного самоуправления - администрацией Яльчикского района Чувашской Республики и осуществляется через структурное подразделение отдел образования (далее – уполномоченное подразделение).

В ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется взаимодействие уполномоченного подразделения с муниципальными образовательными учреждениями различных типов и видов, реализующими программы общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях (далее по тексту – муниципальные образовательные учреждения) согласно приложению № 3 к Регламенту.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Конечным результатом предоставления заявителям муниципальной услуги является:

Предоставление заявителю информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Яльчикского района

2.4. Срок предоставления услуги

Не более 30 дней с момента регистрации запроса. Регистрация запроса осуществляется в день поступления запроса;

2.5. Правовые основания для  предоставления муниципальной услуги
Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение муниципальной услуги:

  -Конституция Российской Федерации;
 - Закон Российской Федерации от 10.07.1992 г. № 3266-1 "Об образовании" (с изменениями и дополнениями);

- постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 г. № 196 "Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении (с изменениями и дополнениями)";

- Устав Яльчикского района;
- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 "О защите прав потребителей" (с изменениями и дополнениями);  

- Закон Российской Федерации от 31.05.2002 г. № 62-ФЗ "О гражданстве Российской Федерации" (с изменениями);

- Закон Российской Федерации от 19.12.1993 г. № 4530-I "О вынужденных переселенцах" (с изменениями и дополнениями);

- Закон Российской Федерации от 25.07.2002 г. № 115-ФЗ "О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 г № 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 12.03.1997 г. № 288  "Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья»  (с изменениями и дополнениями);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 N 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 г. № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

- приказ Министерства образования Российской Федерации от 23 июня 2000 года № 1884 "Об утверждении Положения о получении общего образования в форме экстерната" (с изменениями и дополнениями);

- приказ Министерства образования Российской Федерации от 09.03.2004г.  № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования;
- приказ Министерства образования Российской Федерации от 05.03.2004г.  № 1089 «Об утверждении федерального компонента государственных стандартов начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования»; 

- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 06.10.2009г. № 373 «Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования»;

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Пакет документов, предоставляемых заявителем при обращении в уполномоченное подразделение при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги (в случае если заявителем является лицо, указанное в заявлении о предоставлении муниципальной услуги):

Заявление о предоставлении муниципальной услуги по форме согласно приложению 1 к Регламенту; 

Паспорт гражданина РФ или иной документ, удостоверяющий личность заявителя.
2.6.2. Пакет документов, предоставляемых заявителем при обращении в уполномоченное подразделение при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги (в случае если заявителем является законный представитель лица, указанного в заявлении):

заявление о предоставлении муниципальной услуги по форме согласно приложению 1 к Регламенту (оригинал в 1 экземпляре); 

паспорт гражданина РФ или иной документ, удостоверяющий личность лица, указанного в заявлении о предоставлении муниципальной услуги (оригинал);  

паспорт гражданина РФ или иной документ, удостоверяющий личность заявителя; 

документ, подтверждающий право заявителя представлять интересы лица, указанного в заявлении о предоставлении муниципальной услуги.

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями от 6 апреля, 27 июня, 1 июля 2011 г.) при предоставлении муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг;

2) представления документов и информации, в том числе об оплате государственной пошлины, взимаемой за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 1 вышеуказанного Федерального закона перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 вышеуказанного Федерального закона.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является внесение изменений или признание утратившими силу нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Чувашской Республики, нормативных правовых актов Яльчикского района, регламентирующих предоставление муниципальной услуги.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предоставлении муниципальной услуги.

- заявление на предоставление документированной информации не оформлено надлежащим образом;

 предметом заявления является информация, которая не входит в перечень( обязательной к предоставлению информации.

2.9.Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

Письменный запрос граждан и организаций подлежит обязательной регистрации в системе электронного документооборота в день поступления в Администрацию.

Уполномоченное должностное лицо регулярно (не менее 2 раз в день) проверяет поступление корреспонденции в электронной форме по информационным системам общего пользования. Полученные документы сохраняются в электронном виде в соответствующей папке на компьютере уполномоченного должностного лица и выводятся на бумажный носитель. После вывода запроса на бумажный носитель оно незамедлительно передается для проставления на полученном запросе регистрационного штампа Администрации.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.
Помещение для оказания муниципальной услуги должно быть оснащено стульями, столами, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет.

Для ожидания приема заявителям отводится специальное место, оборудованное стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов.

На информационном стенде размещается следующая обязательная информация:

график работы уполномоченного подразделения, ответственного за предоставление муниципальной услуги, с указанием вопросов, рассматриваемых подразделением;

номера кабинетов, в которых предоставляется муниципальная услуга, фамилии, имена, отчества и должности соответствующих должностных лиц;

возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления муниципальных и муниципальных услуг;

информация об особенностях предоставления муниципальных услуг в электронной форме;

выдержки из правовых актов по наиболее часто задаваемым вопросам;

требования к письменному запросу, образец запроса на имя главы администрации;

почтовый адрес Администрации;

план проезда к администрации;

адрес официального Интернет-сайта Администрации;

номер телефона подразделения, предоставляющего муниципальную услугу;

перечень документов, представляемых заявителями;

перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным шрифтом либо подчеркиваются.

2.12. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется на базе информационных систем, включая государственные информационные системы, составляющие информационно-технологическую и коммуникационную инфраструктуру.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляются:

1) предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;

2) подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких запроса и документов с использованием единого портала муниципальных услуг, а также доступность для копирования и заполнения в электронной форме запроса и иных документов;

3) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги;

4) взаимодействие Администрации с государственными органами, организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг;

5) получение заявителем результатов предоставления муниципальной услуги, если иное не установлено федеральным законом.

Предоставление муниципальной услуги в электронной форме и доступ заявителей к сведениям о муниципальной услуге, а также об услугах, предназначенных для распространения с использованием сети Интернет и размещенных в муниципальных информационных системах, обеспечивающих ведение реестров муниципальных услуг, обеспечивается с помощью республиканской государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики с Реестром государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики».

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги по решению администрации Яльчикского района.

Порядок предоставления муниципальной услуги указан в блок-схеме (приложение № 4 к настоящему Регламенту).

3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- сбор информации, необходимой для предоставления муниципальной услуги; 
-   прием, регистрация заявлений на предоставление информации;
 - внесение полученных изменений, предоставление информации получателям муниципальной услуги. 
3.2. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в уполномоченное подразделение с заявлением по установленной форме.
3.3. Сбор информации, необходимой для предоставления муниципальной услуги:

3.3.1. Каждое муниципальное образовательное учреждение ежегодно в установленные сроки согласно плану работы уполномоченного подразделения отправляет в электронном виде в уполномоченное подразделение следующую информацию: 

- о планируемом количестве классов (групп) и наличии свободных мест в первом - одиннадцатых классах общеобразовательного учреждения; 

- о наличии свободных мест в группах продленного дня общеобразовательного учреждения, если таковые группы имеются; 

- о наличии свободных мест в классах компенсирующего обучения общеобразовательного учреждения, если таковые классы имеются; 

- о наличии свободных мест в специальных (коррекционных) группах, классах общеобразовательного учреждения, если таковые группы, классы имеются; 

- продолжительность обучения на каждом этапе обучения и возраст обучающихся, воспитанников; 

- режим занятий обучающихся, воспитанников; 

- наличие дополнительных образовательных услуг, в том числе платных образовательных услуг, и порядок их предоставления (на договорной основе); 

- система оценок, формы, порядок и периодичность промежуточной аттестации обучающихся. 

3.3.2. В случае изменения информации / появления новых сведений муниципальные образовательные учреждения незамедлительно оповещают уполномоченное подразделение и отправляют данные в уполномоченное подразделение в электронном виде. 

3.4.Прием, регистрация заявлений на предоставление  информации:

3.4.1. Заявитель обращается в уполномоченное подразделение для получения информации в очной или заочной форме.
3.4.2. Заявитель предоставляет документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги любым доступным способом: в бумажном, электронном или бумажно-электронном виде.
3.4.3. Специалист уполномоченного подразделения проверяет правильность заполнения заявления о получении информации и, в случае если заявление оформлено надлежащим образом, регистрирует заявление в Реестре принятых заявлений уполномоченного подразделения о предоставлении информации об организации образовательной деятельности. 
3.4.4. В случае если заявитель оформил заявление не надлежащим образом, специалист уполномоченного подразделения формирует уведомление об отказе в направлении  информации и в течение 1 рабочего дня передает уведомление об отказе в направлении  информации заявителю одним из указанных способов: 
- непосредственно - при личном обращении лица в уполномоченное подразделение; 
- в виде сообщения в электронной форме на адрес электронной почты заявителя (в течение 1 дня); 
- в личном кабинете через сайт (в течение 1 дня);  
3.5. Внесение полученных изменений, предоставление информации получателям муниципальной услуги.

3.5.1. Основанием для выполнения административной процедуры является получение информации из муниципальных образовательных учреждений.

3.5.2. При поступлении информации от муниципальных образовательных учреждений должностное лицо уполномоченного подразделения в течение 1 дня опубликовывает полученную информацию на сайте, а также размещает на стенде в уполномоченном подразделении.
3.5.3. В случае обращения заявителя в уполномоченное подразделение специалист предоставляет заявителю необходимую информацию одним из указанных способов: 
- непосредственно - при личном обращении лица в уполномоченное подразделение;
- в виде сообщения в электронной форме на адрес электронной почты заявителя (в течение 1 дня); 

- в личном кабинете через сайт (в течение 1 дня);  


IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Чувашской Республики, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами уполномоченного подразделения осуществляется заместителем главы администрации района, курирующим предоставление муниципальной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Руководитель уполномоченного подразделения организует и осуществляет контроль за предоставлением муниципальной услуги по соблюдению порядка рассмотрения запроса уполномоченными должностными лицами.

Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в 3 месяца.  

Контроль за предоставлением муниципальной услуги также осуществляется в форме внеплановых проверок. Внеплановые проверки могут проводиться уполномоченным должностным лицом на основании поступивших жалоб на действия должностного лица по вопросу нарушения порядка приема и рассмотрения запроса заявителей.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заинтересованных лиц виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия.
Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Справка подписывается председателем комиссии и утверждается главой администрации  района. 

4.3.Ответственность муниципальных служащих администрации и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Специалист уполномоченного подразделения несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам, за правильность выполнения процедур по приему, контроль соблюдения требований к составу документов.

Уполномоченное должностное лицо, ответственное за прием письменных запросов, несет персональную ответственность за соблюдение порядка приема письменных запросов, правильность внесения записей в электронную карточку.

Руководитель уполномоченного подразделения несет персональную ответственность за своевременное рассмотрение запросов.

Уполномоченные должностные лица Администрации, которым поручено рассмотрение запросов, несут персональную ответственность за сроки и качество рассмотрения поставленных в запросе вопросов в соответствии с действующим законодательством дисциплинарных мер ответственности. Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их  должностных инструкциях.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан и организаций.

Контроль со стороны граждан и организаций осуществляется путем участия в опросах (в том числе электронных), форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений Административного регламента.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих администрации Яльчикского района

5.1. Обжалование решений и действий (бездействий), осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2. Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента (далее - запрос), устно к главе администрации, заместителю главы администрации, курирующему предоставление муниципальной услуги, либо письменно в Администрацию или в форме электронного документа.
При запросе получателя муниципальной услуги устно к главе администрации, заместителю главы администрации, курирующему предоставление муниципальной услуги, ответ на запрос с согласия получателя может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в запросе вопросов.

5.3. Ответственный за прием жалоб – ведущий специалист отдела организационной работы администрации Яльчикского района, телефон - (83549) 2-53-81. График работы лица, ответственного за прием жалоб, - понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00, выходные дни - суббота и воскресенье, а также праздничные дни.

5.4. Если в результате рассмотрения запрос признан обоснованным, то принимается решение о применении мер ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации, к сотруднику, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги требований законодательства Российской Федерации, Чувашской Республики, Яльчикского района, настоящего Административного регламента и повлекший за собой запрос.

Если в ходе рассмотрения запрос признан необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения запроса с указанием причин, почему оно признано необоснованным.

Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения, но не позднее 15 дней со дня поступления запроса.

 

  

 Приложение №1
к  административному регламенту предоставления 
муниципальной услуги «Предоставление информации об 
организации общедоступного и бесплатного дошкольного, 
начального общего, основного общего, среднего (полного)
общего образования, а также дополнительного 
образования в общеобразовательных учреждениях, 
расположенных на территории 
муниципального образования  
«Яльчикский района»
Образец заявления
Отдел образования / 
муниципальное образовательное учреждение
 
 
ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ИНФОРМАЦИИ 
ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ
(Ф.И.О. заявителя)
(удостоверяющий личность документ и его реквизит)
(Ф.И.О. представителя заявителя)
(документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя)
(реквизиты документов, удостоверяющих личность представителя заявителя)
 
Прошу представить

(перечень запрашиваемых сведений об организации образовательной деятельности)
 
 
"_______" ________________________ 20_____ г. "_____" ч. "_______" мин.
(дата и время подачи заявления)
_____________________ /____________________________________________
  (подпись заявителя)                                       (полностью Ф.И.О.)
 
Примечания __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 Приложение № 2 к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации об организации общедоступного 

и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего,

 среднего (полного) общего образования, а также дополнительного 

образования в общеобразовательных учреждениях, 

расположенных на территории Яльчикского района»

Администрация Яльчикского района Чувашской Республики

Адрес: 429380, Чувашская Республика, Яльчикский район, с. Яльчики, ул. Иванова, дом 16,  Тел. 2-53-15, факс 2-59-52,

Руководство

	Миллин Николай Петрович
	Глава администрации Яльчикского района
	(3549)

2-53-15
	yaltch@cap.ru


График личного приема главы администрации Яльчикского района: понедельник с 11.00 до 17:00.
Отдел образования администрации Яльчикского района
Адрес: 429380, Чувашская Республика, Яльчикский район, с. Яльчики, ул. Иванова, дом 16,  Тел. 2-54-92, факс 2-55-43,

 

	№ каб.
	Фамилия, имя, отчество
	Занимаемая должность
	Телефон рабочий

	1
	Левый Леонард Васильевич
	Первый зам. главы - начальник
	2-54-92

	2
	Баймушкин Владимир Михайлович
	Зам. начальника
	2-55-07

	3
	Катюкова Вера Петровна
	Директор информационно-методического центра
	2-59-12

	4
	Кузьмина Ирина Михайловна
	Директор центра  диагностики и консультирования детей
	2-57-34

	5
	Петрова Ирина Васильевна
	Главный бухгалтер централизованной бухгалтерии.
	2-55-43

	6
	Филимонова Татьяна Николаевна
	Юрист
	2-56-30


 
 График работы Администрации и отдела образования, предоставляющего муниципальную услугу:
	Понедельник
	с 8.00 до 17.00

	Вторник
	с 8.00 до 17.00

	Среда
	с 8.00 до 17.00

	Четверг
	с 8.00 до 17.00

	Пятница
	с 8.00 до 17.00


Обеденный перерыв - с 12.00 до 13.00. Суббота и воскресенье, а также праздничные дни - выходные дни.
 Приложение № 3 к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации об организации общедоступного 

и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего,

 среднего (полного) общего образования, а также дополнительного 

образования в общеобразовательных учреждениях, 

расположенных на территории Яльчикского района»

Образовательные учреждения, предоставляющие муниципальную услугу на территории Яльчикского района

	№№ пп
	Наименование образовательного учреждения
	№ теле-фона  
	Юридический адрес бюджетного образовательного учреждения 
	Электронный адрес

	1
	Муниципальное образовательное учреждение «Новобайдеряковская начальная школа-детский сад» Яльчикского  района Чувашской Республики
	62-2-91
	429394, Чувашская Республика, Яльчикский район, д.Новое Байдеряково, улица Центральная, дом № 7
	nbaider-yaltch@edu.cap.ru

	2
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   «Аранчеевская  основная общеобразовательная школа Яльчикского района Чувашской Республики»
	63-3-02
	429385,Чувашская Республика, Яльчикский район,  д.Аранчеево, улица Школьная, дом 1
	aranch-yaltch@edu.cap.ru

	3
	 Муниципальное общеобразовательное учреждение   «Белоозерская основная общеобразовательная школа Яльчикского района Чувашской Республики»
	63-0-24
	429388, Чувашская Республика, Яльчикский район, д.Белое Озеро, улица Ленина, д.59
	beloz-yaltch@edu.cap.ru

	4
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   «Байглычевская основная общеобразовательная школа Яльчикского района Чувашской Республики »
	61-8-37
	429390, Чувашская Республика, Яльчикский район, с.Байглычево, улица Центральная, 41
	baigl-yaltch@edu.cap.ru

	5
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   «Байдеряковская основная общеобразовательная школа Яльчикского района Чувашской Республики»
	2-52-29 
	429380, Чувашская Республика, Яльчикский район, с.Байдеряково, улица Ленина, дом 59а
	baider-yaltch@edu.cap.ru

	6
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   «Большетаябинская основная общеобразовательная школа» Яльчикского района Чувашской Республики
	63-4-11
	429385, Чувашская Республика, Яльчикский район, д. Большая Таяба, улица Школьная, дом 23
	btayab-yaltch@edu.cap.ru

	7
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   «Кушелгинская основная общеобразовательная школа Яльчикского района Чувашской Республики»
	61-4-51
	429396, Чувашская Республика, Яльчикский район, д.Кушелга, улица Школьная, дом 2
	kushelg-yaltch@edu.cap.ru

	8
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   «Малотаябинская основная общеобразовательная школа Яльчикского района Чувашской Республики »
	60-8-96
	429387, Чувашская Республика, Яльчикский район, д.Малая Таяба, улица Новая, дом 18
	mtayab-yaltch@edu.cap.ru

	9
	Муниципальное общеобразовательное учреждение     «Новотинчуринская основная общеобразовательная школа Яльчикского района Чувашской Республики»
	64-3-84
	429396, Чувашская Республика, Яльчикский район, с. Ново-Тинчурино, улица Пришкольная, дом 41
	ntinchur-yaltch@edu.cap.ru

	10
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   «Сабанчинская основная общеобразовательная школа Яльчикского района Чувашской Республики»
	62-6-47
	429383, Чувашская Республика, Яльчикский район, д.Сабанчино, улица Центральная, дом № 72
	sabanch-yaltch@edu.cap.ru

	11
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   «Староянашевская основная общеобразовательная школа Яльчикского района Чувашской Республики»
	61-6-37
	429380, Чувашская Республика, Яльчикский район, д.Старое Янашево, улица Анаткас, дом 70
	styanash-yaltch@edu.cap.ru

	12
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   «Эшмикеевская ООШ им. С.А.Андреева основная общеобразовательная школа Яльчикского района Чувашской Республики»
	63-6-11
	429392, Чувашская Республика, Яльчикский район, с.Эшмикеево, улица Школьная, 32
	eshmikeev-yaltch@edu.cap.ru

	13
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   "Шемалаковская основная общеобразовательная школа» Яльчикского района Чувашской Республики
	64-1-04
	429393, Чувашская Республика, Яльчикский район, д.Шемалаково, улица братьев Денисовых, дом 9
	shemal-yaltch@edu.cap.ru

	14
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   Яманчуринская основная общеобразовательная школа Яльчикского района Чувашской Республики 
	64-0-16
	429393, Чувашская Республика, Яльчикский район, д.Яманчурино, улица Школьная, дом 22
	yamanch-yaltch@edu.cap.ru

	15
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   «Янтиковская  основная общеобразовательная школа имени В.В.Зайцева» Яльчикского района Чувашской Республики
	60-3-23
	429391, Чувашская Республика, Яльчикский район, с.Янтиково, улица Школьная, дом 2
	yantik-yaltch@edu.cap.ru

	16
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   «Большеяльчикская средняя общеобразовательная школа Яльчикского района Чувашской Республики»
	61-2-98
	429386, Чувашская Республика, Яльчикский район, с.Большие Яльчики, улица Дзержинского, дом 45
	byalch-yaltch@edu.cap.ru

	17
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   «Кильдюшевская средняя общеобразовательная школа Яльчикского района Чувашской Республики»
	64-4-24
	429396, Чувашская Республика, Яльчикский район, д.Кильдюшево, улица 40 лет Победы, дом 19
	kilduso1@yandex.ru

	18
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   «Кошки-Куликеевская средняя общеобразовательная школа» Яльчикского района Чувашской Республики
	63-7-60
	429391, Чувашская Республика, Яльчикский район, д.Кошки-Куликеево, улица Кирова, дом 14
	kkulikeev-yaltch@edu.cap.ru

	19
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   «Лащ-Таябинская средняя общеобразовательная школа  имени В.В.Андреева» Яльчикского района Чувашской Республики 
	62-2-63
	429394, Чувашская Республика, Яльчикский район, с.Лащ-Таяба, улица Центральная, дом 2
	ltayab-yaltch@edu.cap.ru

	20
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   "Новобайбатыревская средняя общеобразовательная школа Яльчикского района Чувашской Республики»
	60-0-21
	429384, Чувашская Республика, Яльчикский район,  с. Новое Байбатырево, улица Центральная, дом 75
	nbbatyr-yaltch@edu.cap.ru

	21
	Муниципальное общеобразовательное учреждение     «Новошимкусская средняя общеобразовательная школа Яльчикского района Чувашской Республики»
	60-6-17
	429388, Чувашская Республика, Яльчикский район, с.Новые Шимкусы, улица Центральная, дом 125
	nshim-yaltch@edu.cap.ru

	22
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   «Яльчикская средняя общеобразовательная школа Яльчикского района Чувашской Республики»
	2-54-65
	429380, Чувашская Республика, Яльчикский район, с.Яльчики, улица Юбилейная, дом 6


	sosh1-yaltch@edu.cap.ru

	23
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад «Солнышко» села Яльчики Яльчикского района Чувашской Республики
	2-53-58
	429380, Чувашская Республика, Яльчикский район, с.Яльчики, улица Комсомольская, дом 9


	solnyshko@yaltch.cap.ru


	24
	 Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад Чебурашка» села Яльчики Яльчикского района Чувашской Республики
	2-50-47
	429380, Чувашская Республика, Яльчикский район, с.Яльчики, улица Юбилейная, дом 13


	cheburashka@yaltch.cap.ru


	25
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад «Илемпи» села Новое Байбатырево Яльчикского района Чувашской Республики
	60-2-04
	429384, Чувашская Республика, Яльчикский район, с.Новое Байбатырево, ул.Центральная, д.1
	ilempi@cbx.ru


	26
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа имени А.В.Игнатьева» Яльчикского района Чувашской Республики
	2-54-32
	429380, Чувашская Республика, Яльчикский район, с.Яльчики, ул.Андреева, 5а
	

	27
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Яльчикская детская школа искусств» Яльчикского района Чувашской Республики
	2-56-65
	429380, Чувашская Республика, Яльчикский район, с.Яльчики, ул.Беляева, д.14
	dshi-yaltch@edu.cap.ru



Приложение № 4
к административному регламенту 

администрации Яльчикского района Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Яльчикского района»
Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

	Сбор информации, необходимой для предоставления муниципальной услуги 



	Прием, регистрация заявлений на предоставление документированной информации

	Внесение полученных изменений, предоставление информации получателям муниципальной услуги




	Рассмотрение принятого заявления и предоставленных документов 




	Предоставление информации об организации образовательной деятельности. 



	Уведомление об отказе в направлении  информации



